ORME FINAL

Resolucion de 20 de Diciembre de 2010, de la Direccion General de la
Ciudadania Espariola en el Exterior, por la que se convocan ayudas para
2011, del Programa de Proyectos e Investigacion de la Orden TAS/847/2007,
de 28 de marzo
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ANTECEDENTES.

Durante el ano 2010 (resolucion de 20 de diciembre de 2010) el Ministerio de
Trabajo e Inmigracion de Espana a través de la direccion general de la ciudadania
espanola en el exterior, convoca ayudas para 2011, al amparo de del programa de
proyectos e investigacion (orden TAS/847/2007, de 28 de marzo) con el objeto de:

¢ fomentar la realizacion de estudios de investigacion dirigidos al
conocimiento historico o actual de la situacion de los espanoles en el
exterior y de los retornados,

4 posibilitar Ia ejecucion de proyectos concretos cuya finalidad sea la de
mejorar la situacion de los espanoles en el exterior y retornados.

Eﬁg —ty w/
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A traves de las visitas a terreno durante el ano 2010, los contactos realizados con
instituciones espanolas y brasilenas, y dada la situacion economica que esta viviendo
actualmente Brasil y las circunstancias sociales por las que esta atravesando, desde la

Fundacion Galicia Innova se ha detectado la importancia de llevar a cabo un
proyecto de investigacion sobre la situacion de los trabajadores profesionales en este
pais.

En concreto se pretende investigar dos areas de especial relevancia para Brasil en
donde se estan produciendo un aumento de los empleos y se espera que la
demanda de profesionales siga creciendo: un area importante para la economia

como es el turismo y otra para la sociedad como es el sanitario.

» Derivado de esto, la Fundacion Galicia Innova, presenta en febrero de
2011 la memoria técnica “EDUCA PROFESIONALES EN RED BRASIL-

ESPANA" como propuesta de proyecto de investigacion.

GOBIERNO MINISTIMO /
E lON .. .
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Tomando como referencia el marco de las competencias del Ministerio de Trabajo e
Inmigracion, las actuales estructuras sociales y politicas espanolas en Brasil y la
presencia de la Fundacion Galicia Innova en el Brasil, las principales actuaciones
englobadas dentro de la presente propuesta son:

> Llevar a cabo un proceso de investigacion para identificar cual es el déficit
de profesionales y las necesidades formativas profesionales, en el sector
turismo y sanitario, en dos ciudades importantes de Brasil como son Rio
de Janeiro y Sao Paulo, cuyos resultados son extensibles a todo Brasil.

> Definir y parametrizar los procedimientos de actuacion para convalidar
(Espana- Brasil) los ciclos formativos de formacion profesional
identificados como prioritarios.

GOBIERNO MMY(NO /
DE ESPANA E IMG ION S N
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ALCANCE.

Los criterios para determinar el alcance sectorial y geografico son los siguientes:

- Alcance sectorial: Se preve una gran demanda de profesionales en las actividades
empresariales y de servicios relacionadas con el sector del turismo y de la salud, ya
que son esenciales a nivel economico y social para responder a las necesidades
crecientes de un pais en desarrollo.

- Alcance geografico: Se considera que los resultados obtenidos para las ciudades
de Rio de Janeiro y Sao Paulo son significativos extensibles a todo Brasil, por
tratarse de dos modelos distintos, basados en economias diferentes. Asimismo la
gran mayoria de la ciudadania espanola en el exterior se concentra dentro y
alrededor de estas dos ciudades, factor que es muy importante dado el objetivos
de este proyecto.

E@ el v
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ESTRUCTURA DEL PROYECTO.

Tal y como se especifico en la memoria tecnica inicialmente
presentada y para conseguir el objetivo del proyecto se han

ejecutado las siguientes fases:

GOBIERNO MINSTERIO , /
DE ESPANA  DE fut (
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ACTIVIDAD I: DOCUMENTACION ANALISIS DOCUMENTAL.

PREVIA, REVISION METODOLOGICA Y v
ANALISIS DE LA DOCUMENTACION. LOCALIZACION DEL UNIVERSO Y

SELECCION DE LA MUESTRA.

ACTIVIDAD II: DISENO DE ENCUESTAS
DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES
DE FORMACION PROFESIONAL.

ORGANIZACION DE LAS ENTIDADES A
ENTREVISTAR.

ACTIVIDAD lil: PLANIFICACION Y v
REALIZACION DEL TRABAJO DE PLANIFICACION TEMPORAL.
CAMPO. ¥

CONTACTO CON ENTIDADES.
7

ACTIVIDAD IV: ANALISIS DE DATOS. REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO.
ELABORACION DEL INFORME FINAL.

Figura: 1. Diagrama metodoldgico del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.
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ACTIVIDAD |: DOCUMENTACION PREVIA, REVISION METODOLOGICA Y ANALISIS
DE LA DOCUMENTACION.

La fase de identificacion de instituciones se desarrollo bajo estos criterios:

> instituciones publicas o privadas en Brasil relacionadas con la formacion

profesional.

» organismos gubernamentales brasilenos (a nivel nacional y municipal)

relacionados con el sector del turismo y/o sanitario.

» Instituciones espanolas o de origen espanol, relacionadas con el colectivo espanol

residente en Brasil.

» entidades publicas o privadas en las ciudades de Rio de Janeiro y Sao Paulo
relacionadas con el sector del turismo y/o sanitario, que emplean personal

profesional.

E@ el v
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ACTIVIDAD II: DISENO DE ENCUESTAS DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE
FORMACION PROFESIONAL

Se elaboraron dos modelos de cuestionarios para que pudieran adaptarse mejor a la
actividad de la entidad entrevistada y a los sectores de estudio. Los cuestionarios
contienen preguntas sobre la situacion de los trabajadores profesionales en el actual/
futuro mercado de trabajo y sobre las necesidades formativas.

CUESTIONARIO A.

» Cuestionario para entidades clave.

CUESTIONARIO B.

» Cuestionario para empresas o entidades relacionadas con el empleo de personal.

10 galibf'a= }innova
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ACTIVIDAD lII: PLANIFICACION Y REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO.

En base a la identificacion de entidades presentes en Sao Paulo y Rio de Janeiro, y
después de su validacion por parte de la Direccion General de la Ciudadania

Espanola en el exterior, la Fundacion Galicia Innova procedio a la planificacion y
realizacion de las entrevistas a las distintas entidades.

El flujo operativo se describe a continuacion:

GOBIERNO MINSTERIO ; /
DE ESPANA  DE ' (
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ACTIVIDAD 3.1

ORGANIZACION EN TABLAS DE LAS
ENTIDADES A ENTREVISTAR.

ACTIVIDAD 3.5

REALIZACION DE LAS ENTREVISTAS

ACTIVIDAD 3.3

PLANIFICACION DE LA FECHA Y EL
HORARIO DE LA ENTREVISTA.

ACTIVIDAD 3.4:

CONTACTO CON LAS ENTIDADES PARA
CONFIRMAR ENTREVISTAS.

Figura: 2. Flujo operativo del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

fundacion
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ACTIVIDAD IV: ANALISIS DE DATOS. ELABORACION DEL INFORME FINAL.

Tendencias del mercado por sectores y drea.

Los datos estan extraidos de las entrevistas a todas las entidades realizadas
durante el proyecto separados por sectores, y geograficamente.

[ 8= R4
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a) Profesiones emergentes.

A continuacion se muestran unos graficos en donde vienen reflejados cuales
son las profesiones del Sector Turismo y Sanitario, en las cuales se espera
que aumenten los puestos de trabajo a traves de la creacion de nuevos
empleos, inversiones, planes de desarrollo local, ampliacion de la plantilla o
creacion de nuevas empresas, instalacion de nuevas tecnologias, cambios en
el contenido de las ocupaciones o cambios en el mercado de trabajo, tanto
en Brasil, como el las ciudades de Rio de Janeiro y Sao Paulo.

[ 8= R4
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Profesiones del Sector Turismo, en las cuales se espera que aumenten los
puestos de trabajo en el futuro en Brasil, Rio de Janeiro y Sao Paulo.
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Figura: 3. Profesiones del Sector Turismo, en las cuales se espera que aumenten los puestos de trabajo en el futuro, en Brasil, Rio de

Janeiro y Sdo Paulo. Fuente: Elaboracion propia.
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Profesiones del Sector Sanitario, en las cuales se espera que aumenten los

puestos de trabajo en el futuro en Brasil, Rio de Janeiro y Sao Paulo.
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Figura:4 Profesiones del Sector Sanitario, en las cuales se espera que aumenten los puestos de trabajo en el futuro en Brasil, Rio de
Janeiro y Sao Paulo. Fuente: Elaboracion propia.
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b)Profesiones con deficit de personal.

A continuacion se muestran unos graficos en donde vienen reflejados cuales
son las profesiones del Sector Turismo y Sanitario, que presentan dificultades
para encontrar personal, en las ciudades de Rio de Janeiro y Sao Paulo.
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Profesiones del Sector Turismo que presentan dificultades para encontrar
personal en Rio de Janeiro y Sao Paulo.

37,5%

5,0% 25,0%

12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5%

Ayudante de cocina.
Sala.

Cocina.
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Manutencion (varios)
Puestos basicos.
Recepcionista.

Auxiliar de limpieza.
Ayudante de camarero.
Camarero.

Gobernanta.
Lavaplatos.

Lideres para cada sector.
Puestos estratégicos.
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Limpiador de cuartos masculino

Puestos operativos./operacionales

Supervisores de habitaciones ( sub-
gobernantas)

¥ Respuestas de las entidades del Sector Turismo

Figura: 5. Profesiones dentro del sector Turismo que presentan dificultades para encontrar personal en Rio de Janeiro y Sao Paulo. Fuente:
Elaboracion propia.
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Causas por la que algunas profesiones dentro del sector Turismo presentan
dificultades para encontrar personal en Rio de Janeiro y Sao Paulo.

Falta de compromiso
- disposicion con el
Requisitos de y disp

Bajo dominio \

del lenguaje. NN

Falta de
capacitacion
especifica., 17%

Falta de Falta de motivacion.
conocimiento

del mundo

Salario bajo., 14%

corporativo. ~ Faltadeetiqueta. | ——
Falta de postura./
Falta de educacion. Falta de experiencia.,
14%
Falta mano de obra.

Falta de

conocimiento de Horario de trabajo.,
idiomas. 10%
Representacion de las causas para total de las respuestas.

Figura: 6. Causas por la que algunas profesiones dentro del sector Turismo presentan dificultades para encontrar personal en Rio de

Janeiro y Sdo Paulo. Fuente: Elaboracion propia.
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Profesiones del Sector Sanitario que presentan dificultades para encontrar
personal en Rio de Janeiro y Sao Paulo.

40%

20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

Area de Geriatria .

Asistencia domiciliar.
Emergencias

Médicos .

Pediatras.

Recolectores de sangre.
Urgencias puestos técnicos.
Puestos de trabajo operacionales.
Técnicos de enfermeria .
Puesto de trabajo asistenciales.
Area gerontologia.

Puestos técnicos.

Puesto de post grado.

B Respuestas de las entidades del Sector Sanitario entrevistadas.

Figura: 7. Profesiones dentro del sector Sanitario que presentan dificultades para encontrar personal en Rio de Janeiro y Sao Paulo. Fuente:
Elaboracion propia.
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Causas por la que algunas profesiones dentro del sector Sanitario presentan
dificultades para encontrar personal en Rio de Janeiro y Sao Paulo.

Horarios de
i i trabajo.
Salarios bajos 4%J Falta de
8% experiencia.

0
Pocos concursos 16%

publicos para
estos puestos.
8%
especifica.

Falta de mano de
obra.
28%
36%

Representacion de las causas para total de las respuestas.

Falta de
capacitacion

Figura: 8. Causas por la que algunas profesiones dentro del sector Sanitario presentan dificultades para encontrar personal en Rio de
Janeiro y Sdo Paulo . Fuente: Elaboracion propia.
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c) Profesiones con déficit de personal capacitado.

A continuacion se muestran unos graficos en donde vienen reflejados cuales

son las profesiones del Sector Turismo y Sanitario, que presentan dificultades

para encontrar personal capacitado tanto en Brasil, como el las ciudades de
Rio de Janeiro y Sao Paulo.

[ 8= R4
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Profesiones del Sector Turismo que presentan dificultades para encontrar
personal capacitado en Brasil, Rio de Janeiro y Sao Paulo.

Supervisor de Ayudante de
Restaurante, gerente, camarero. , 4%
Recepcionistas., 5%

de piso., 5% Botones, 4%
/ Camareros., 11%

///’ | %Cocinero., 4%
Maitre., 5% \4‘ \\
Limpiador/a., 5%

Guias de Gerente de hotel en
turismo., 5%  varios niveles ., 5%

Representacion de las profesiones para total de las respuestas.

Figura: 9. Profesiones dentro del sector Turismo que presentan dificultades para encontrar personal capacitado en Brasil, Rio de Janeiro, y

Sdo Paulo. Fuente: Elaboracion propia.
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Profesiones del Sector Sanitario que presentan dificultades para encontrar
personal capacitado en Brasil, Rio de Janeiro y Sao Paulo.

Personal de Hospital
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» nutricionistas., 6%

Figura: 10. Profesiones dentro del sector Sanitario que presentan dificultades para encontrar personal capacitado en Brasil, Rio de Janeiro y

Sdo Paulo. Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES.

De este informe pueden sacarse varias conclusiones en relacion
a las tendencias generales, actuales y futuras, del mercado de
trabajo, del deficit de profesionales y de las necesidades
formativas profesionales, en el sector Turismo y Sanitario, en
Brasil y en dos ciudades importantes como son Rio de Janeiro y

Sao Paulo, cuyos resultados son extensibles a todo Brasil.
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A partir del estudio del marco economico/social general en Brasil; del
mercado de trabajo en todo el pais y en las principales ciudades; y de la
situacion actual de los sectores del Turismo y Sanitario, se puede concluir
que el estado general del empleo en Brasil es positivo pues el paro en Junio
de 2011 era del 6,2% lo que representa un valor menor al de los ultimos
anos, y los empleos estan aumentando en todo el pais especialmente en los

estados de Rio de Janeiro y Sao Paulo y en el sector de los Servicios.

Sin embargo, hay una serie de necesidades urgentes, que seguiran
creciendo con el desarrollo economico/social del pais, y con la expansion

en los proximos anos de ambos sectores:

[@Gm — v
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» Aumentar de forma cuantitativa y cualitativa los profesionales
trabajadores dentro del sector Turismo y Sanitario.

> Aumentar y mejorar la formacion profesional para todos los niveles,
prestando atencion a las necesidades concretas de cada sector y area
especifica y a las necesidades de una sociedad en constante cambio y
desarrollo.

» Aumentar y mejorar la formacion profesional para los puestos de trabajo
mas basicos, generalmente ofrecidos a personas de baja renta, con
educacion basica completa o incompleta y con grandes deficiencias en
relacion al compromiso con el trabajo, lenguaje y postura.

GOBIERNO musvmo /
DEESPANA  DETRABAO
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Necesidades profesionales.

A partir de las entrevistas del presente estudio realizadas en
Brasilia, Rio de Janeiro y Sao Paulo, a las distintas entidades,
pueden detectarse una serie de necesidades en relacion a los
trabajadores profesionales para ambos sectores.

GO&ER}._]O MINSTERIO ) /
DE ESPANA  DE I
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NECESidades pr OfESionales. Brasil, Rio de Janeiro y Sao Paulo.

Profesiones emergentes:

» Sector Turismo: “organizador/gestor de eventos”.

GOBIERNO MINISTERIO - /
E ﬁi DE ESPANA  Df fundacion
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NECESidadeS prOfESionales. Rio de Janeiro y Sao Paulo.

Profesiones con mas dificultades para encontrar personai:

Causa principal de no encontrar personal en algunas profesiones:

OE fundacion
30 galicia innova




Presentacion Informe Final- Proyecto de Investigacion

NECESidades pr OfESionales. Brasil, Rio de Janeiro y Sao Paulo.

Profesiones con mas dificultades para encontrar personal capacitado:

» Sector Turismo: camarero.

I' (Las profesiones de esta area pertenecen al Sector Sanitario pero no son del area medica. Son profesiones de apoyo en el
Hospital como el personal de limpieza, personal de cocina, porteros, recepcionistas, y vigilantes.)
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Necesidades formativas.

A partir de las entrevistas del presente estudio realizadas en
Brasilia, Rio de Janeiro y Sao Paulo, a las distintas entidades, se
pueden tambien detectar aquellas necesidades formativas
especificas dentro de cada sector y mas concretamente para el
colectivo espanol residente en Brasil.

GO&ER}._]O MINSTERIO /
DE ESPANA  DE fut
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Necesidades formativas. Sector Turismo-Rio de Janeiro.

Necesidades de formacion muy variadas, para todos los puestos en general, estas necesidades
van desde los idiomas extranjeros hasta la higiene y buenas practicas .

Las necesidades formativas dependen del nivel jerarquico de la figura profesional. De este
modo para los puestos mas basicos las necesidades de formacion estan englobadas en temas
Nno relacionados expresamente con el puesto de trabajo y si con cualidades basicas que deberia
poseer cualquier profesional de cualquier ramo como son la expresion y comunicacion, la
etiqueta, y la postura. Para los puestos gerenciales las necesidades se limitan unicamente a
temas de liderazgo.

Importante destacar las necesidades que afectan al sector hotelero: se pueden destacar varios
temas como la formaciéon basica; la formacion general sobre el puesto de trabajo en cuestion;
los idiomas extranjeros; la atencion al cliente; y la gestion en distintos temas (interna, recursos
humanos, calidad, eficiencia energética y residuos).
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Necesidades formativas. sector Turismo-Szo Paulo.

Dos necesidades concretas: atencion al cliente o turista y gestion del turismo.

Varian de acuerdo al nivel jerarquico de la figura profesional. Para los puestos mas basicos, se
encuentran temas como la actitud, el compromiso con el trabajo, la educacion, la gestion, la
madurez, el planeamiento, y el respecto al cliente. Los puestos estratégicos presentan unas
necesidades de englobadas dentro de areas como la financiera, el analisis de indicadores, los
Recursos Humanos, la calidad, la eficiencia energeética, el emprendedurismo, la gestion de la
calidad de los servicios, hoteleria de lujo y “revenue management”.

Dentro del sector hotelero las necesidades formativas son muy variadas y se encuentran entre
otros temas, los idiomas extranjeros y la atencion al cliente. También aparecen temas como la
etiqueta y la comunicacion. Hay que destacar la necesidad de formacion en protocolo general,
y protocolo especializado. Dentro del sector de las operadoras turisticas se podria destacar: el
area de “e-commerce”, las ventas online, la seguridad digital, la creacion de paquetes de viajes
ajustados a la nueva clase media /baja en Brasil, las nuevas tecnologias, la comunicacion online,
y las herramientas electronicas usadas en las operadoras turisticas hoy en dia.
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Necesidades formativas. sector Sanitario-Rio de Janeiro.

Necesidades formativas muy variadas, pero se puede destacar: el area de la gestion (gestion
general, de costes, de la competencia y financiera).

En las areas ocupacionales de apoyo y para los puestos basicos, son relevantes las necesidades
de formacion en areas relacionadas con la atencion al paciente, como los primeros socorros, los
cuidados basicos, la recepcion humanizada y nociones de psicologia.

Se puede destacar por su relevancia el sector de la enfermeria que presenta numerosas
necesidades de formacion como el atendimiento al publico, el cuidado y acompanamiento de
ancianos, nociones sobre el Alzheimer, cuidados basicos del paciente, y la humanizacion.

Para las areas que demandan formacion adicional como los coordinadores de area, los
familiares de enfermos o ancianos, y para el area de calidad, las necesidades varian de acuerdo
a cada ocupacion. Se puede destacar el area de gestion de la calidad por ser un tema que cobra
cada vez mas relevancia en cualquier estructura de servicios.

35 Qalibia innova



Presentacion Informe Final- Proyecto de Investigacion

Necesidades formativas. sector Sanitario- Sdo Paulo.

Todas las ocupaciones del sector presentan necesidades formativas en areas como las
ambulancias de urgencias; la captacion y donacion de érganos; y la gestion, dentro de las cual
se encuentran varios temas como gestion de personal y recursos humanos, gestion de
proyectos, gestion de la calidad, y herramientas para la calidad.

Las ocupaciones dentro del area de atencion al cliente, “call center” comercial, de apoyo y
auxiliar de farmacia, presentan necesidades concretas. Estas necesidades que pueden
describirse como basicas para este tipo de puestos de trabajo, son los idiomas extranjeros
(inglés y espanol), el comportamiento dentro del hospital, Ia higiene, y nociones de atencion al

enfermo.
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Necesidades formativas. Colectividad espariola en Brasil.

Temas formativos que serian utiles ofrecer por su relevancia en el actual contexto brasileno y su
pertinencia para la situacion de la colectividad espanola en Brasil, grupo que presenta unas
caracteristicas y necesidades propias:

Para el sector del Turismo se deberia ofrecer formacion dentro del area de cocina espanola y
regional, asi como del area de la gestion, tanto de recursos humanos como de equipos.

Para todos los sectores del mercado de trabajo y para todos los grupos dentro de la colectividad
espanola (incluido el de las mujeres) se deberia ofrecer formacion dentro del area de la
informatica, y del emprendedurismo.

Estas dos areas son de particular relevancia actualmente. La informatica por lo que representa
como herramienta de trabajo aplicable a la mayoria de los sectores profesionales y el
emprendedurismo porque en el actual contexto social y economico es importante la aparicion
de iniciativas empresariales en distintas areas, pero para ello se requieren conocimientos
especificos que permitan el éxito de un proyecto y su rentabilidad a corto y largo plazo.
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Ciclos de formacion profesional (Espana- Brasil).

Finalmente, a partir de este informe y a traves de las datos
extraidos del estudio, se ha formulado una propuesta de
protocolo de convalidacion de los mapas de ciclos de formacion
profesional Espana-Brasil.

La propuesta se ha formulado para la profesion emergente

seleccionada del sector Turismo y del sector Sanitario.
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Ciclo de formacion profesional. sector Turismo.

Nombre del Curso

“Organizador y gestor de eventos”

Tipo de curso.

Presencial .

Duracion.

2000 horas ( incluidas 400 horas de practicas).

Objetivos

El Gestor y organizador de eventos, actua en empresas organizadoras y
gestoras de eventos prestando asistencia y consultoria, y en empresas de
venta de productos y servicios relacionados con el turismo. Realiza
actividades ligadas a la organizacion, coordinacion, ejecucion, promocion y
produccion de distintos tipos de eventos ya sean publicos, sociales,
corporativos o culturales.

v
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El profesional Organizador y Gestor de eventos podra al finalizar el curso,
programar y realizar todo tipo de eventos, vender servicios y productos
turisticos.

Modulo 1. Estructura del mercado turistico.

Modulo 2. Protocolo y relaciones publicas . Relaciones interpersonales.
Mdodulo 3. Marketing turistico/ Marketing y direccion de eventos.
Modulo 4. Gestion de productos turisticos.

Maodulo 5. Direccion de entidades de intermediacion turistica .
Modulo 6. Empresa e iniciativa emprendedora.

Contenidos Modulo 7. Técnicas de gestion y planificacion de eventos.

Mdodulo 8. Organizacion de eventos.

Modulo 9. Alimentos y bebidas en eventos.

Modulo 10. Informatica aplicada.

Modulo 11. Inglés .

Modulo 12. Espanol /Portugués.

Modulo 13. Frances.

Modulo 14. Proyecto de final de curso.

Modulo 15. Formacion en Centros de Trabajo / Periodo de practicas.

Resultados del
aprendizaje

basicos
( modulos)

Criterios de * Tener titulo de secundaria. (Espana : ESO, Brasil: ensino medio), o titulo

evaluacion, de Técnico, o titulo universitario, o realizar una prueba de acceso.
requisitos para
realizar el curso.

[ @ SRR BLER.. . ‘/
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Ciclo de formacion profesional. sector Sanitario.

Nombre del Curso

“Agente comunitario de salud”

Tipo de curso.

Presencial.

Duracion.

2212 horas (incluidas 400 horas de practicas ).

Objetivos

El Agente Comunitario de salud es un profesional que compone un equipo
multidisciplinar en los servicios de atencion primaria de salud. Sus
actividades trascienden el campo de la salud en la medida en que requieren
atencion hacia multiples aspectos de las condiciones de vida de la
poblacion. Los objetivos del curso son proporcionar los conocimientos
necesarios del ambito de la salud, para que el Agente Comunitario de Salud
pueda: integrar al equipo de salud con la poblacion local; planificar e
evaluar las acciones; promocionar la salud, prevenir y monitorear el riesgo
ambiental y sanitario; revenir y monitorear grupos especificos y de
morbilidad.

[ e e v
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El curso para Agente Comunitario de Salud pretende preparar profesionales

Resultados del |para actuar como teécnicos junto a los equipos multidisciplinar que
aprendizaje desarrollen acciones de cuidado y proteccion para la salud de individuos y

grupos sociales, en domicilios y colectividades.

Modulo 1. Atencion sanitaria y primeros auxilios.

Modulo 2. Educacion para la salud, promocion e higiene.

Modulo 3. Gestion de la Salud.

Modulo 4. Salud familiar y colectivos con necesidades especificas.

Mdodulo 5. Apoyo domiciliar.

Maodulo 6. Alimentacion.

Con’te.nldos Modulo 7. La sanidad y la sociedad .
b‘?s'cos Modulo 8. Relaciones humanas y comunicacion.
( modulos) Mdodulo 90. Vigilancia sanitaria.
Modulo 10. Salud y medio ambiente.
Maodulo 11. Informatica aplicada.
Modulo 12. Seguridad laboral. Etica y ciudadania.
Modulo 13. Proyecto de fin de curso.
Maodulo 14. Formacion en Centros de Trabajo / Periodo de practicas.
* Ser residentes desde al menos 2 anos en la comunidad donde actuan.
Criterios de e Saber leer y escribir.
evaluacion, * Tener disponibilidad total para llevar a cabo sus actividades.

requisitos para | Tener 18 anos.
realizar el curso. |+ Tener titulo de secundaria (Espana : ESO, Brasil: ensino medio), o Titulo
de Técnico, o realizar una prueba de acceso.

A A

42 galit:ila innova







