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 AANTECEDENTES. 

Durante el año 2010 (resolución de 20 de diciembre de 2010) el Ministerio de 

Trabajo e Inmigración de España a través de la dirección general de la ciudadanía 

española en el exterior, convoca ayudas para 2011, al amparo de del programa de 

proyectos e investigación (orden TAS/847/2007, de 28 de marzo) con el objeto de:  
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fomentar la realización de estudios de investigación dirigidos al 

conocimiento histórico o actual de la situación de los españoles en el 

exterior y de los retornados, 

posibilitar la ejecución de proyectos concretos cuya finalidad sea la de 

mejorar la situación de los españoles en el exterior y retornados. 
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A través de las visitas a terreno durante el año 2010,  los  contactos realizados con 

instituciones españolas y brasileñas, y dada la situación económica que está viviendo 

actualmente Brasil y las circunstancias sociales por las que está atravesando, desde la 

Fundación Galicia Innova se ha detectado la importancia de llevar a cabo un 

proyecto de investigación sobre la situación de los trabajadores profesionales en este 

país.   

En concreto se pretende investigar dos áreas de especial relevancia para Brasil en 

donde se están produciendo un aumento de los empleos y se espera que la 

demanda de profesionales siga creciendo: un área importante para la economía 

como es el turismo y otra para la sociedad como es el sanitario. 

  

 
Derivado de esto, la Fundación Galicia Innova, presenta en febrero de 

2011 la memoria técnica �“EDUCA PROFESIONALES EN RED BRASIL- 

ESPAÑA�” como propuesta de proyecto de investigación. 
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Tomando como referencia el marco de las competencias del Ministerio de Trabajo e 

Inmigración, las actuales estructuras sociales y políticas españolas en Brasil y la 

presencia de la Fundación Galicia Innova en el Brasil, las principales actuaciones 

englobadas dentro de la presente propuesta son: 

 

Llevar a cabo un proceso de investigación para identificar cual es el déficit 

de profesionales y las necesidades formativas profesionales, en el sector 

turismo y sanitario, en dos ciudades importantes de Brasil como son Río 

de Janeiro y São Paulo, cuyos resultados son extensibles a todo Brasil. 

 

Definir y parametrizar los procedimientos de actuación para convalidar 

(España- Brasil) los ciclos formativos de formación profesional 

identificados como prioritarios.  
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En conclusión, este proyecto permitirá conocer las necesidades 

reales de formación profesional en Brasil, lo que promoverá 

ajustar la formación especializada del colectivo de ciudadanos 

españoles residentes en Brasil a las demandas laborales 

existentes en este país, derivándose esto en una mayor 

inserción laboral. 
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ALCANCE. 

Los criterios para determinar el alcance sectorial y geográfico son los siguientes:  
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�• Alcance sectorial: Se prevé una gran demanda de profesionales en las actividades 

empresariales y de servicios relacionadas con el sector del turismo y de la salud, ya 

que son esenciales a nivel económico y social para responder a las necesidades 

crecientes de un país en desarrollo. 

�• Alcance geográfico: Se considera que los resultados obtenidos para las ciudades 

de Río de Janeiro y São Paulo son significativos extensibles a todo Brasil, por 

tratarse de dos modelos distintos, basados en economías diferentes. Asimismo la 

gran mayoría de la ciudadanía española en el exterior se concentra dentro y 

alrededor de estas dos ciudades, factor que es muy importante dado el objetivos 

de este proyecto. 
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ESTRUCTURA DEL PROYECTO. 

 

 

Tal y como se especifico en la memoria técnica inicialmente 

presentada y para conseguir el objetivo del proyecto se han 

ejecutado las siguientes fases:  
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ACTIVIDAD I: DOCUMENTACIÓN 
PREVIA, REVISIÓN METODOLÓGICA Y 
ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN. 

ACTIVIDAD II: DISEÑO DE ENCUESTAS 
DE IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES 

DE FORMACIÓN PROFESIONAL. 

ACTIVIDAD III: PLANIFICACIÓN Y 
REALIZACIÓN DEL TRABAJO DE 

CAMPO. 

ACTIVIDAD IV: ANALISIS DE DATOS. 
ELABORACIÓN DEL INFORME FINAL. 

ANALISIS DOCUMENTAL. 

 

LOCALIZACIÓN DEL UNIVERSO Y 
SELECCIÓN DE LA MUESTRA.

ORGANIZACIÓN DE LAS ENTIDADES A 
ENTREVISTAR. 

PLANIFICACIÓN TEMPORAL. 

CONTACTO CON ENTIDADES. 

REALIZACIÓN DEL TRABAJO DE CAMPO. 

Figura:1. Diagrama metodológico del proyecto. Fuente: Elaboración propia.  
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ACTIVIDAD I: DOCUMENTACIÓN PREVIA, REVISIÓN METODOLÓGICA Y ANÁLISIS 
DE LA DOCUMENTACIÓN. 

La fase de identificación de instituciones se desarrolló bajo estos criterios: 
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entidades públicas o privadas en las ciudades de Río de Janeiro y São Paulo 

relacionadas con el sector del turismo y/o sanitario, que emplean personal 

profesional. 

instituciones españolas o de origen español, relacionadas con el colectivo español 

residente en Brasil.  

organismos gubernamentales brasileños (a nivel nacional y municipal) 

relacionados con el sector del turismo y/o sanitario. 

instituciones públicas o privadas en Brasil relacionadas con la formación 

profesional. 
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ACTIVIDAD II: DISEÑO DE ENCUESTAS DE IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES DE 
FORMACIÓN PROFESIONAL.  

Se elaboraron dos modelos de cuestionarios para que pudieran adaptarse mejor a la 

actividad de la entidad entrevistada y a los sectores de estudio. Los cuestionarios 

contienen preguntas sobre la situación de los trabajadores profesionales en el actual/

futuro mercado de trabajo y sobre las necesidades formativas. 

 

CUESTIONARIO A. 

Cuestionario para entidades clave.  

 

CUESTIONARIO B. 

Cuestionario para empresas o entidades relacionadas con el empleo de personal.  
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ACTIVIDAD III: PLANIFICACIÓN Y REALIZACIÓN DEL TRABAJO DE CAMPO.  

En base a la identificación de entidades presentes en São Paulo y Río de Janeiro, y 

después de su validación por parte de la Dirección General de la Ciudadanía 

Española en el exterior, la Fundación Galicia Innova procedió a la planificación y 

realización de las entrevistas a las distintas entidades.   

 

El flujo operativo se describe a continuación: 
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ACTIVIDAD 3.4:  

CONTACTO CON LAS ENTIDADES PARA 
CONFIRMAR ENTREVISTAS. 

ACTIVIDAD 3.2 

PLANIFICACIÓN DE LAS FECHAS DE 
LOS VIAJES. 

ACTIVIDAD 3.1 

ORGANIZACIÓN EN TABLAS DE LAS 
ENTIDADES A ENTREVISTAR.   

ACTIVIDAD 3.5 

REALIZACIÓN DE LAS ENTREVISTAS 

 

ACTIVIDAD 3.3 

PLANIFICACIÓN DE LA FECHA Y EL 
HORARIO DE LA ENTREVISTA.   

Figura: 2. Flujo operativo del proyecto. Fuente: Elaboración propia.  
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Tendencias del mercado por sectores y área. 

  

Los datos están extraídos de las entrevistas a todas las entidades realizadas 

durante el proyecto separados por sectores, y geográficamente.  
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ACTIVIDAD IV: ANALISIS DE DATOS. ELABORACIÓN DEL INFORME FINAL. 



Presentación Informe Final- Proyecto de Investigación 

14 

 

 

a) Profesiones emergentes. 

 

A continuación se muestran unos gráficos en donde vienen reflejados cuales 

son las profesiones del Sector Turismo y Sanitario, en las cuales se espera 

que aumenten los puestos de trabajo a través de la creación de nuevos 

empleos, inversiones, planes de desarrollo local, ampliación de la plantilla o 

creación de nuevas empresas, instalación de nuevas tecnologías, cambios en 

el contenido de las ocupaciones o cambios en el mercado de trabajo, tanto 

en Brasil, como el las ciudades de Río de Janeiro y São Paulo.  
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Profesiones del Sector Turismo, en las cuales se espera que aumenten los 
puestos de trabajo en el futuro en Brasil, Río de Janeiro y São Paulo. 

Figura: 3. Profesiones del Sector Turismo, en las cuales se espera que aumenten los puestos de trabajo en el futuro, en Brasil, Río de 
Janeiro y São Paulo. Fuente: Elaboración propia. 
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Profesiones del Sector Sanitario, en las cuales se espera que aumenten los 
puestos de trabajo en el futuro en Brasil, Río de Janeiro y São Paulo. 

Figura:4 Profesiones del Sector Sanitario, en las cuales se espera que aumenten los puestos de trabajo en el futuro en Brasil,  Río de 
Janeiro y São Paulo. Fuente: Elaboración propia.  
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b)Profesiones con déficit de personal.  

 

A continuación se muestran unos gráficos en donde vienen reflejados cuales 

son las profesiones del Sector Turismo y Sanitario, que presentan dificultades 

para encontrar personal, en las ciudades de Río de Janeiro y São Paulo.  
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Profesiones del Sector Turismo que presentan dificultades para encontrar 
personal en Río de Janeiro y São Paulo. 

Respuestas de las entidades del Sector Turismo 

Figura: 5. Profesiones dentro del sector Turismo que presentan dificultades para encontrar personal en Río de Janeiro y São Paulo. Fuente: 
Elaboración propia.  
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Falta de 
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especifica., 17% 

Salario bajo., 14% 

Falta de experiencia., 
14% 

Horario de trabajo., 
10% 

Falta de 
conocimiento de 

idiomas. 

Falta  mano de obra. 

Falta de educación. 

Falta de postura. 

Falta de etiqueta. 
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conocimiento 

del mundo 
corporativo.  

Falta de motivación. 

Bajo dominio 
del lenguaje. 

Requisitos de 
edad. 

Falta de compromiso 
y disposición con el 

trabajo. 

Causas por la que algunas profesiones dentro del sector Turismo presentan 
dificultades para encontrar personal en Río de Janeiro y São Paulo. 

Figura: 6. Causas por la que algunas profesiones dentro del sector Turismo presentan dificultades para encontrar personal en Río de 
Janeiro y São Paulo. Fuente: Elaboración propia.  

Representación de las causas para total de las respuestas. 
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Profesiones del Sector Sanitario que presentan dificultades para encontrar 
personal en Río de Janeiro y São Paulo. 

Respuestas de las entidades del Sector Sanitario entrevistadas. 

Figura: 7. Profesiones dentro del sector Sanitario que presentan dificultades para encontrar personal en Río de Janeiro y São Paulo. Fuente: 
Elaboración propia.  
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Falta de 
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28% 
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públicos para 
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Causas por la que algunas profesiones dentro del sector Sanitario presentan 
dificultades para encontrar personal en Río de Janeiro y São Paulo. 

Figura: 8. Causas por la que algunas profesiones dentro del sector Sanitario presentan dificultades para encontrar personal en Río de 
Janeiro y São Paulo . Fuente: Elaboración propia.  

Representación de las causas para total de las respuestas. 
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c) Profesiones con déficit de personal capacitado. 

 

A continuación se muestran unos gráficos en donde vienen reflejados cuales 

son las profesiones del Sector Turismo y Sanitario, que presentan dificultades 

para encontrar personal capacitado tanto en Brasil, como el las ciudades de 

Río de Janeiro y São Paulo.   
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Ayudante de 
camarero. , 4% 

Botones, 4% 

Camareros., 11% 

Cocinero., 4% 

Gerente de hotel en 
varios niveles ., 5% 

Guías de 
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Profesiones del Sector Turismo que presentan dificultades para encontrar 
personal capacitado en Brasil, Río de Janeiro y São Paulo.  

Representación de las profesiones para total de las respuestas. 

Figura: 9. Profesiones dentro del sector Turismo que presentan dificultades para encontrar personal capacitado en Brasil, Río de Janeiro,  y 
São Paulo. Fuente: Elaboración propia.  
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Administradores área 
de la salud.  , 4% 

Área salud de familia-
Médicos, enfermeros, 

dentistas., 6% 

Área de Gestión �– 
calidad, recursos 

humanos, 
financieros, 

gerencia. , 8% 

Área Gerontología-
Psicólogos, 
enfermeros, 

nutricionistas., 6% 

Área de Urgencias - 
Médicos ,Asistentes., 

4% 

Técnico Cito 
Patología., 4% 

Área de Oncología-
Enfermeros  y otros , 

4% 

Área Pediatría �–
Médicos, enfermeros, 

otros. , 6% 

Personal de Hospital 
�– limpieza, cocina, 

porteros, 
recepcionistas, 
vigilantes, 10% 

Profesiones del Sector Sanitario que presentan dificultades para encontrar 
personal capacitado en Brasil, Río de Janeiro y São Paulo.  

Representación de las profesiones para total de las respuestas. 

Figura: 10. Profesiones dentro del sector Sanitario que presentan dificultades para encontrar personal capacitado en Brasil, Río de Janeiro y 
São Paulo. Fuente: Elaboración propia.  
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CONCLUSIONES. 

De este informe pueden sacarse varias conclusiones en relación 

a las tendencias generales, actuales y futuras, del mercado de 

trabajo, del déficit de profesionales y de las necesidades 

formativas profesionales, en el sector Turismo y Sanitario, en 

Brasil y en dos ciudades importantes como son Río de Janeiro y 

São Paulo, cuyos resultados son extensibles a todo Brasil. 
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A partir del estudio del marco económico/social general en Brasil; del 

mercado de trabajo en todo el país y en las principales ciudades; y de la 

situación actual de los sectores del Turismo y Sanitario, se puede concluir 

que el estado general del empleo en Brasil es positivo pues el paro en Junio 

de 2011 era del 6,2% lo que representa un valor menor al de los últimos 

años, y los empleos están aumentando en todo el país especialmente en los 

estados de Río de Janeiro y São Paulo y en el sector de los Servicios.  

 

 

 
Sin embargo, hay una serie de necesidades urgentes, que seguirán 

creciendo con el desarrollo económico/social del país, y con la expansión 

en los próximos años de ambos sectores: 
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Aumentar de forma cuantitativa y cualitativa los profesionales 

trabajadores dentro del sector Turismo y Sanitario.  

Aumentar y mejorar la formación profesional para todos los niveles, 

prestando atención a las necesidades concretas de cada sector y área 

específica y a las necesidades de una sociedad en constante cambio y 

desarrollo. 

Aumentar y mejorar la formación profesional para los puestos de trabajo 

más básicos, generalmente ofrecidos a personas de baja renta, con 

educación básica completa o incompleta y con grandes deficiencias en 

relación al compromiso con el trabajo, lenguaje y postura.  
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Necesidades profesionales.   

A partir de las entrevistas del presente estudio realizadas en 

Brasilia, Río de Janeiro y São Paulo, a las distintas entidades, 

pueden detectarse una serie de necesidades en relación a los 

trabajadores profesionales para ambos sectores.  
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Necesidades profesionales. Brasil, Río de Janeiro y São Paulo. 

Sector Turismo:  �“organizador/gestor de eventos�“. 
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Profesiones emergentes:   

Sector Sanitario:  �”agente comunitario de salud�”. 
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Necesidades profesionales. Río de Janeiro y São Paulo. 

Sector Turismo:  área de manutención hotelera. 
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 Sector Turismo: la falta de capacitación especifica. 

Profesiones con más dificultades para encontrar personal: 

Causa principal de no encontrar personal en algunas profesiones: 

Sector Sanitario: área de geriatría.  

Sector Sanitario: la falta de capacitación especifica. 
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Necesidades profesionales. Brasil, Río de Janeiro y São Paulo. 

Sector Turismo:  camarero.  

31 

Profesiones con más dificultades para encontrar personal capacitado:  

Sector Sanitario:  personal de apoyo en el Hospital.1   
 

1 (Las profesiones de esta área pertenecen al Sector Sanitario pero no son del área medica. Son profesiones de apoyo en el 

Hospital como el personal de limpieza, personal de cocina, porteros, recepcionistas, y vigilantes.) 
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Necesidades formativas. 

A partir de las entrevistas del presente estudio realizadas en 

Brasilia, Río de Janeiro y São Paulo, a las distintas entidades, se 

pueden también detectar aquellas necesidades formativas 

especificas dentro de cada sector y más concretamente para el 

colectivo español residente en Brasil. 
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Necesidades formativas. Sector Turismo-Río de Janeiro. 

Necesidades de formación muy variadas, para todos los puestos en general, estas necesidades 
van desde los idiomas extranjeros hasta la higiene y buenas prácticas . 

 

Las necesidades formativas dependen del nivel jerárquico de la figura profesional. De este 
modo para los puestos más básicos las necesidades de formación están englobadas en temas 
no relacionados expresamente con el puesto de trabajo y sí con cualidades básicas que debería 
poseer cualquier profesional de cualquier ramo como son la expresión y comunicación, la 
etiqueta, y la postura. Para los puestos gerenciales las necesidades se limitan únicamente a 
temas de liderazgo.  

 

Importante destacar las necesidades que afectan al sector hotelero: se pueden destacar varios 
temas como la formación básica; la formación general sobre el puesto de trabajo en cuestión; 
los idiomas extranjeros; la atención al cliente; y la gestión en distintos temas (interna, recursos 
humanos, calidad, eficiencia energética y residuos).  
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Necesidades formativas.  Sector Turismo-São Paulo. 

Dos necesidades concretas: atención al cliente o turista y gestión del turismo.  

 

Varían de acuerdo al nivel jerárquico de la figura profesional. Para los puestos más básicos, se 
encuentran temas como la actitud, el compromiso con el trabajo, la educación, la gestión, la 
madurez, el planeamiento, y el respecto al cliente. Los puestos estratégicos presentan unas 
necesidades de englobadas dentro de áreas como la financiera, el análisis de indicadores, los 
Recursos Humanos, la calidad, la eficiencia energética, el emprendedurismo, la gestión de la 
calidad de los servicios, hotelería de lujo y �“revenue management�”. 

 

Dentro del sector hotelero las necesidades formativas son muy variadas y se encuentran entre 
otros temas, los idiomas extranjeros y la atención al cliente. También aparecen temas como la 
etiqueta y la comunicación. Hay que destacar la necesidad de formación en protocolo general, 
y protocolo especializado. Dentro del sector de las operadoras turísticas se podría destacar: el 
área de �“e-commerce�”, las ventas online, la seguridad digital, la creación de paquetes de viajes 
ajustados a la nueva clase media /baja en Brasil, las nuevas tecnologías, la comunicación online, 
y las herramientas electrónicas usadas en las operadoras turísticas hoy en día. 
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Necesidades formativas. Sector Sanitario-Río de Janeiro. 

Necesidades formativas muy variadas, pero se puede destacar:  el área de la gestión (gestión 
general, de costes, de la competencia y financiera).  

 

En las áreas ocupacionales de apoyo y para los puestos básicos, son relevantes las necesidades 
de formación en áreas relacionadas con la atención al paciente, como los primeros socorros, los 
cuidados básicos, la recepción humanizada y nociones de psicología.  

 

Se puede destacar por su relevancia el sector de la enfermería que presenta numerosas 
necesidades de formación como el atendimiento al publico, el cuidado y acompañamiento de 
ancianos, nociones sobre el Alzheimer, cuidados básicos del paciente,  y la humanización. 

 

Para las áreas que demandan formación adicional como los coordinadores de área, los 
familiares de enfermos o ancianos, y para el área de calidad, las necesidades varían de acuerdo 
a cada ocupación. Se puede destacar el área de gestión de la calidad por ser un tema que cobra 
cada vez más relevancia en cualquier estructura de servicios.  
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Necesidades formativas. Sector Sanitario- São Paulo. 

Todas las ocupaciones del sector presentan necesidades formativas en áreas como las 

ambulancias de urgencias; la captación y donación de órganos;  y la gestión,  dentro de las cual 

se encuentran varios temas como gestión de personal y recursos humanos, gestión de 

proyectos, gestión de la calidad, y herramientas para la calidad. 

 

Las ocupaciones dentro del área de atención al cliente, �“call center�” comercial, de apoyo y 

auxiliar de farmacia, presentan necesidades concretas. Estas necesidades que pueden 

describirse como básicas para este tipo de puestos de trabajo, son los idiomas extranjeros 

(inglés y español), el comportamiento dentro del hospital, la higiene, y nociones de atención al 

enfermo.  
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Necesidades formativas. Colectividad española en Brasil. 
Temas formativos que serian útiles ofrecer por su relevancia en el actual contexto brasileño y su 
pertinencia para la situación de la colectividad española en Brasil, grupo que presenta unas 
características y necesidades propias: 

 

Para el sector del Turismo se debería ofrecer formación dentro del área de cocina española y 
regional, así como del área de la gestión, tanto de recursos humanos como de equipos.  

 

Para todos los sectores del mercado de trabajo y para todos los grupos dentro de la colectividad 
española (incluido el de las mujeres) se debería ofrecer formación dentro del área de la 
informática, y del emprendedurismo.  

 

Estas dos áreas son de particular relevancia actualmente. La informática por lo que representa 
como herramienta de trabajo aplicable a la mayoría de los sectores profesionales y el 
emprendedurismo porque en el actual contexto social y económico es importante la aparición 
de iniciativas empresariales en distintas áreas, pero para ello se requieren conocimientos 
específicos que permitan el éxito de un proyecto y su rentabilidad a corto y largo plazo.    
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Ciclos de formación profesional (España- Brasil). 

Finalmente, a partir de este informe y a través de las datos 

extraídos del estudio, se ha formulado una propuesta de 

protocolo de convalidación de los mapas de ciclos de formación 

profesional España-Brasil.  

 

La propuesta se ha formulado para la profesión emergente 

seleccionada del sector Turismo y del sector Sanitario.  
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Ciclo de formación profesional. Sector Turismo. 
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Nombre del Curso 
�“Organizador y gestor de eventos�” 

 

Tipo de curso. 
Presencial . 
 

Duración. 
2000 horas ( incluidas 400 horas de prácticas). 
  

Objetivos 

El Gestor y organizador de eventos, actúa en empresas organizadoras y 
gestoras de eventos prestando asistencia y consultoría, y en empresas de 
venta de productos y servicios relacionados con el turismo. Realiza 
actividades ligadas a la organización, coordinación, ejecución, promoción y 
producción de distintos tipos de eventos ya sean públicos, sociales, 
corporativos o culturales.  
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Resultados del 
aprendizaje 

El profesional Organizador y Gestor de eventos podrá al finalizar el curso, 
programar y realizar todo tipo de eventos, vender servicios y productos 
turísticos.  

Contenidos 
básicos 

( módulos)  

Módulo1. Estructura del mercado turístico. 
Módulo 2. Protocolo y relaciones públicas . Relaciones interpersonales. 
Módulo 3. Marketing turístico/  Marketing y dirección de eventos.  
Módulo 4. Gestión de productos turísticos.  
Módulo 5. Dirección de entidades de intermediación turística . 
Módulo 6. Empresa e iniciativa emprendedora. 
Módulo 7. Técnicas de gestión y planificación de eventos. 
Módulo 8. Organización de eventos. 
Módulo 9. Alimentos y bebidas en eventos. 
Módulo 10. Informática aplicada. 
Módulo 11. Inglés .  
Módulo 12. Español /Portugués. 
Módulo 13. Francés.  
Módulo 14. Proyecto de final de curso. 
Módulo 15. Formación en Centros de Trabajo / Periodo de prácticas. 

Criterios de 
evaluación, 

requisitos para 
realizar el curso. 

  

�• Tener titulo de secundaria. (España : ESO, Brasil: ensino medio), o titulo 
de Técnico, o titulo universitario, o realizar una prueba de acceso.  
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Ciclo de formación profesional. Sector Sanitario. 
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Nombre del Curso 
�“Agente comunitario de salud�” 

 

Tipo de curso. 
Presencial.  
 

Duración. 
2212 horas (incluidas 400 horas de prácticas ). 
 

Objetivos 

El Agente Comunitario de salud es un profesional que compone un equipo 
multidisciplinar en los servicios de atención primaria de salud. Sus 
actividades trascienden el campo de la salud en la medida en que requieren 
atención hacia múltiples aspectos de las condiciones de vida de la 
población. Los objetivos del curso son proporcionar los conocimientos 
necesarios del ámbito de la salud, para que el Agente Comunitario de Salud 
pueda: integrar al equipo de salud con la población local; planificar e 
evaluar las acciones; promocionar la salud, prevenir y monitorear el riesgo 
ambiental y sanitario; revenir y monitorear grupos específicos y de 
morbilidad. 
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Resultados del 
aprendizaje 

El curso para Agente Comunitario de Salud pretende preparar profesionales 
para actuar como técnicos junto a los equipos multidisciplinar que 
desarrollen acciones de cuidado y protección para la salud de individuos y 
grupos sociales, en domicilios y colectividades.  

Contenidos 
básicos 

( módulos)  

Módulo 1. Atención sanitaria  y primeros auxilios.  
Módulo 2. Educación para la salud, promoción e higiene. 
Módulo 3. Gestión de la Salud.    
Módulo 4. Salud familiar y colectivos con necesidades especificas. 
Módulo 5. Apoyo domiciliar.  
Módulo 6. Alimentación.  
Módulo 7. La sanidad y la sociedad . 
Módulo 8. Relaciones humanas  y comunicación.  
Módulo 90. Vigilancia sanitaria.  
Módulo 10. Salud y medio ambiente.    
Módulo 11. Informática aplicada.     
Módulo 12. Seguridad laboral. Ética y ciudadanía.  
Módulo 13. Proyecto de fin de curso.  
Módulo 14. Formación en Centros de Trabajo / Periodo de prácticas. 

Criterios de 
evaluación, 

requisitos para 
realizar el curso.  

�• Ser residentes desde al menos 2 años en la comunidad donde actúan. 
�• Saber leer y escribir. 
�• Tener disponibilidad total para llevar a cabo sus actividades. 
�• Tener 18 años. 
�• Tener titulo de secundaria (España : ESO, Brasil: ensino medio), o Titulo 

de Técnico, o realizar una prueba de acceso.  
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